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Ozyer Group olarak, Iklim degisikliginin ve kiresel isinmanin dneminin her gecen
gun daha cok hissedildigi gunumuz dunyasinda uzerimize dusen sorumlulugu en
lyi sekilde yerine getirmeyi amac edinmekte, cevre bilincinin ¢calisanlarimiz ve
misafirlerimiz tarafindan benimsenmesi icin caba gostermekteyiz.

Surdurulebilirlik adina gelistirdigimiz stratejilerimiz kapsaminda “Dogaya ve
cevreye saygl, calisan memnuniyetine saygi, misafir memnuniyetine saygi ve
iIsimize saygl “odak alanlarimiz altinda yer alan surdurulebilirlik hedeflerimizi ve
oncelikli konularimizi is stratejilerimizle ve paydaslarimizin beklentileriyle uyumlu
Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amaclarnna (SKA) katki saglayacak
sekilde belirledik.

Bu rapor, Global Sustainability Tourism Council Green Tourism kriterleri
dogrultusunda 2021 yilindan itibaren yuruttugumuz calismalarimizin bir geregi
olarak yayinladigimiz ilk surdurulebilirlik raporumuz olup, 2021-2022 donemi tum
surdurulebilirlik calismalarimizin performans verilerini icermektedir.

Sundia Exclusive By Liberty Fethiye ‘nin oncelikli konulari olarak ele aldigi
cevresel ve toplumsal alanlardaki faaliyetlerini iceren surdurulebilirlik raporunu
sunmaktan mutluluk duyariz.




Ozyer Grup, faaliyetlerine basladidi ilk giinden itibaren, vizyonu ve misyonu cercevesinde, kurucu degerleri

ve calisma ilkeleri ile surdurulebilirligi esas alan bir is anlayisina sahiptir.

Kurulus yili 1948'den itibaren organik gelisim tarihi boyunca, gerek faaliyet alanlarinin secimi, gerekse de
bu alanlardaki is yapma tarzi ile evrensel surdurulebilirlik esaslarina bagli kalmaya oncelik vermistir.

Ozyer Grup'un surdirulebilirlik politikasi da, faaliyette oldugu tim sektorler icin gecer
anlayislarin butununu temsil edecek sekilde ele alinmaktadir. Buna gore, tum faaliyet
anlayisi, gunumuz kuresel hedefleri ile de uyumlu olacak sekilde asagidaki gibi model

Surdirdlebilir Gelisim Odakli Is Anlayisi
Insani Gelisim Odakli Is Anlayisi

Refahin Yayginlastiriimasi Odakli Is Anlayisi
Gezegen Odakli Is Anlayisi

Adil ve Paylasimci Is Anlayisi

| olan temel
erinde gecerli olan is

enmistir.

Ozyer Grup, surdurulebilirlik temelli bu is anlayisi ile kurucu degerlerini ve calisma ilkelerini iliskilendirerek,
hedeflerinin tum faaliyet alanlarinda ve is sureclerinde somutlastirilmasini saglamistir.



Ozyer Grup 1948 yilinda Fethiye'de acilan tekstil ve kuyum magazasi ile kuruldu. Kurucusu Omer OZYER
olan grubun merkezi halen Fethiye'de bulunmaktadir. Ozyer Grup kuruldugu giinden bu yana, kuyum,
turizm, insaat, emlak, basin, medya ve son olarak da enerji sektorlerinde yatirrmlar yapmistir ve yapmaya
devam etmektedir.

Kendisi icin ilk oncelik olan musteri giveni ve memnuniyetinin saglanmasi dogrultusunda calisan ve
saglam adimlar atmaya devam eden Ozyer Grup, hizmet verdigi tum sektorlerde en yuksek kaliteyi
hedeflemektedir.

Ozyer mirasini devam ettiren Hanel Turizm hayatina, grubun en yeni ve en dinamik markasi olarak Sundia
PR ELUEIYE Markasi ile 2020 Nisan ayinda baslamistir.

BY
LIBERTY
FETHIYE

Sundia Exclusive By Liberty Fethiye otelimiz Nisan 2021 tarihi itibariyle misafirlerimize hizmet sunmaya
baslamistir.

Yuzolcumu 8.500 m2, ultra her seyin icinde bulundugu, evcil hayvan kabul edilmeyen, 24 saat otel genel
alanlarinda ve odalarda interneti mevcut, Fethiye carsisina 7 km, havalimanina 43 km, hastaneye 2 km ve
denize 0 km olan 5 yildizli bir oteldir. 146 tane oda, 292 tane yatak kapasitesi mevcuttur.

Tesisimizin kurulus asamasinda son teknoloji sistemi kullanilmis ve enerji tasarrufu amaci ile ekipman
secilmis, gun isigindan yararlaniimistir.



“Sizin memnuniyetiniz bizim prestijimizdir.”

Ozyer Grup, kurucusu Omer OZYER tarafindan benimsenen “Sizin memnuniyetiniz bizim prestijimizdir.”

slogani ile basladigi yolculuguna emin adimlarla devam etmektedir.

Kendisi igin ilk oncelik olan, misafir glveni ve memnuniyetinin saglanmasi dogrultusunda calisan ve saglam
adimlar atmaya devam eden Ozyer Group, hizmet verdigi tum sektorlerde en yuksek kaliteyi hedeflemektedir.

'Insan sagligina ve

Egitimli, guler yuzlu, Misafirlerimize, glvenligine, 6zen ve
samimi personelimizle sevdikleriyle éncelik.
6zgurce tatil yapilacak paylasmaktan zevk Kaltar, dil, din, irk ve
benzersiz ortamlar / alacaklar keyifli tatil cinsiyette ayrim yapmama,
hizmetler sunmak. anlari ényargisiz ve esit

ve mutluluklar davranmak.

yasatmak. Hosgoruliluk, elestiriye

acikhk.

Ictenlik ve seffaflik.

Gelecegi kurabilmek,
hayal

gucu.

Gelisime ve degisime
onem

vermek.

Paylasimci olmak,
inisiyatif

kullaonana destek.
Egitime ve cevreye
yatirm..
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1948

Ik Ticaret hayati

Hasan Hiiseyin OZYER ve
oglu Omer OZYER'in kdy
kdy dolasip kumas ticareti
yapmasi ile baglar.

1950

acilir ve glinden giine
uriin gesitliligi artar.

ilk manifatura diikkani

1966
o—

KURUMSAL PROFILIMIZ
Diinden bugiine Ozyer Grup...

1960
‘_9‘

Hasan Hiseyin OZYER, ilk
kuyum imalati ve satis
magazasini agti.

Omer OZYER; kuyum ve
kumas ticaretini gelistirir
ve 2. magazalarini agar.

Omer OZYER, babasi
ile birlikte kurup,
gelistirdigi ticaretini
ogullari Hasan
Stileyman ve Faruk
OZYER Kardeslere
devreder.

@ 198
OZYER kardegler

6

farkl bir sektére
adim atarak ilk
akaryakit ista-
syonunu devreye
alirlar.

I
& 1988
Kat karsiig olarak

insaat sektériine giris
yapilir.

1990

.' 1991

, Fethiye Hisarénl

, bolgesinde

, Asena Village isimliilk
| otel ile turizm sek-

, torindekiilk faaliyet
| gerceklesir.

1

I

1995
Kuyum sektori
gelistirilir ve
Marmaris Gold
Center acilir,

MARMARIS

|
|
|
I
I
I CENTER
I

. 1997

Kuyum sektoriindeki
ikinci magaza
Telmessos Gold Center
ismiyle acilir.

‘ 1999
Kuyum sektoriindeki

I Uclincli magaza

| Bodrum Gold Center
I ismiyle acilir.

|

I

|

1

I

2000 -2012

2002

Fethiye'de hanel House
insaat firmasi kurulur
ve ozellikle yabanci
musterilere yonelik
konut gelistirme ve
satisl baslar.

2013 -2019

2013
Liberty Hotel Lykia
oteli satin alinir.

m
HANEL IOUSES

. 2005
Turizm sektoriinde; An-

talyada Liberty Hotel
Lara, Sarigerme'de Trop-
ical ve Suntopia isimli,

5 yildizli tatil koyii kon-
septiile isletilen oteller
acihr.

. 2007
Artev Global markasi

ile gayrimenkul
yatinmlari ve satisi
bodrumda baslatilir,

W ARTEV

2009

Priyen insaat markasi ile
gayrimenkul yatirimlari
ve satisi kusadansi‘nda
baslatihr.

. !‘RDIECNS

. 2011
Enerji sektori'ne

giris yapilir ve AS
enerji faaliyetlerine
baslar.

Solarlife kurulurdu.
@ sovarure

AN FABAY

. 2015

Fabay insaat markasi
ile butik ve ks konut
gelistirme ve
satis-pazarlama fali-
yetleri baglatilir.

- 2018
Fabay Adabkii Evleri -

ETAP 1 teslim edildi.

2019
! FBY Enerji kuruldu.

& FBYENER)

2020

HANEL GROUP

Seketur Hotel Projesi

Matild Palace a Luxury Collection Hotel acilisi

Hotel Letoon restorasyon projesi

Fethiye'de 5 yildizli liks bir otel acilacaktir
Fabay Ormanigi butik otel projesi
Fabay Adabiik( Evleri ETAP 2 teslimi

| 05



LIBERTY VE SUNDIA MARKALI OTELLERIMIZ

LYKIA
ADULTS ONLY

FETHIYE

DISCOVER FREEDOM FEEL THE SUNSHINE
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BELGELERIMIZ

GREEN KEY GSTC GIDA GUVENLIGI

FETHIYE ENERJI SANAYI VE TICARET A.S.
SUNDIA EXCLUSIVE BY LIBERTY FETHIYE

Green Key ID nuinaras: GK10433, Sertifika 25 Mart 2022'de verilmistir. o
> <%> FETHIYE ENERJI SANAYI VE TICARET AS.
T.C. KULTUR VE TURIZM l‘,l‘i!i?‘"““"“’"‘ SUND'A EXCLUSIVE BY LIBERTY FETHIYE

BAKANLIGI

International Environmental Award

FOCA, 1085. SOK., 48300 FETHIYE, MUGLA, TURKIYE

FOGA, 1085. SOK., 48300 FETHIYE, MUGLA, TURKIYE Bureau Veritas Certification Holding SAS — UK Branch certifies that the Management System of the

above organisation has been audited and found to be in accordance with the requirements of the
management system standards detailed below
Bureau Veritas Belgelendirme yukaridaadigegenkurulugun, Yonetim Sisteminin
denetlendigini ve asagida detaylari belirtilen yonetim si: istandartlarinin gereklerine
uygunlugunu onaylamaktadir

Shaping a World of Trust

Suirduiriilebilir Turizm

ISO 22000:2018

Scope of certification

ISO 22000:2018

Belgelendirme Kapsami

> FOOD AND BEVERAGE PREPARATION AND SERVICES FOR HOTEL SECTOR
OTEL SEKTORU ICIN YIYECEK, ICECEK HAZIRLIGI VE SERVISI

SERTIFIKASI

Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi tarafindan énerilen bu sertifika

Product category: E - Catering

Green Key

Product category:

U isti E - Cateri
Bureau Veritas Certification Hong Kong Limited tarafindan dizenlenmistir. ik Dangii Baslangig Tarihi: 22:05.2023 atering
SUND'A EX LU SIVE BY Bureau Veritas Certification Hong Kong Limited ASI tarafindan akredite e i =
c ST : 3 : Onceki Dongii Gegerlilik Tarihi: NA
edilmis olup, akreditasyon kapsamlan www.asi-assurance.org adresinde
yayinlanmaktadir. Belgelendirme / Yeniden Belgelendirme Denetim Tarihi: 19-11-2022

LIBERTY FETHIYE

Belgelendirme / Yeniden Belgelendirme Dongiisii Baglangig Tarihi:  22-03-2023

SUNDIA BY LIBERTY

Original Cycle Start Date:

Bureau Veritas Certification
Bureau Veritas Certification

v "d lll’lt" ".f . . Kurulusun yonetim sistemi, standardin yeterliliklerini kargilamaya 23-03-2023
a Exc LU SIVE FETH IYE devam ettigi siirece bu sertifika gecerlidir: 21-03-2026 Expiry date of previous cycle: NA
0 3 Certification / Recertification Audit date 19-11-2022
2 2 GSTC tarafindan tanminan Turkiye StrdurGlebilir Turizm Standardi, Versiyon 3 = .
Sertifika N ¢ Si 2 Y. Tarihi: % . .03
1.0, 19 Mayis 2022'de belirtilen gerekliliklere gére yapilan denetime ve et Numarse); -TRO12334 T, e Sy Tanh:; 22:05-2023 Certification/Recertification Cycle Start Date: 23-03-2023
imzalanan sézle;meye istinaflen Bureau ngtas Certiﬂgaﬂon ang Subject to the continued satisfactory operation of the organization's
Green Koy 15 an sco-label for soansm and leiswre establsdosenss and 1s swasded fo establishunents that Kong Limited isbu belge ile yukanda listelenen tesisin Turkiye Management System, this certificate expires on 22-03-2026
fulSll a Bist of ezvircumensal requi Obtaining Green key demonstrates e establishments’ eforts SurdUrdlebilir Turizm Standardi, Versiyon, 1.0 19 Mayis 2022 ile uyumlu
to develop an envronmenta] frvendly, sustauable and responable bormess oldugunu onaylar. Bu belge, Sirdirilebilir Turizm kriterlerindeki turizm Certificate No.: TR012338 Version: 1 Issue date: 23-03-2023

hizmetlerinin kargilandigini garanti eder.

Yequl Anahar Odalll govre e dnbi gereklildlen yene getires tunzn ve didenms tesislenne venlen b

eko-ctbettic Yesil Amhtir'a sabip olmak, tesiclerin pevre doot. strderslebilir ve soramlu bir ig Koz : | oy
SO S RS N Sertifika Numarasi BVGH-ST-HI-0053 , j i E @ ]
. & < 3
ilk Sertifika Tarihi 03/04/2023 %‘Z} — /[ = oria
Belgelendirme Mudérd (s MANAGH T
P A s Diizenleme Tarihi 03/04 /2023 REAN TAS e
4&‘.“.?‘ Tal: 190 312 22212 90-99 iBRAHIM TAGAY 0008
e Matl: yoeil o arg.tr Gegerlilik Tarihi 02 /04 /2024 Belgelendirme Lokal Ofis: Esas Maltepe Ofispark Altaygesme Mah. Camli Sok. No: 21Kat: 8
TURGEY  Web: waww. turcew.oeg.tr Meokws Mazal BAZKOY  Maral YDTOL hudarn Maltepe, Istanbul, 34843 Tirkiye § = = ey
(L .- “;;v Yogh Analvtar Usal Geoel Ndur Kurulus Tord : 5 Certification Body Address: 5th Floor, 66 Prescot Street, London, E1 8HG, United Kingdom

Belge kapsami, g iligi ve standardin g i ir igi ile gili aynntil

Rosdnatoru g
bilgiyi +90 216 518 40 50 telefon numarasindan teyid edebilirsiniz.

Konaklama isletmesi

</‘ v

* SUrdUrdlebilir Turizm Programi, T.C. Kitdr ve Turizm Bakanhgi oncilGglnde gelistirilmigtir.

Local Office: Esas Maltepe Ofispark Altaygesme Mah. Camli Sok. No: 21 Kal: 8 Maltepe, Istanbul, 34843
Turkey

TURKAK 808 NO
YS0A91-1373

n

of the managoment syssem requirements may be

FEE

-;11) |/ /2(/‘;_

wwer. rreerkemealnhnl
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CERTIFICATE

This is to certify that the quality management system of:

Sundia Exclusive By
Liberty Fethiye

Foga, 1085. Sk., Fethiye, Mugla, 48300, Turkey

has been assessed and registered by Intertek Cristal as conforming to
the requirements of:

FoodCheck

This HACCP system is monitored on a daily basis and significantly
reduces the risk of food-related ilinesses.

"ﬂ ntertek

Initial Certification Date:
Thursday, 15 December, 2022

Certification Issue Date:
Tuesday, 10 January, 2023

Certification Expiry Date:
Wednesday, 15 March, 2023

n

Samir Ahmed
Managing Director, Intertek Cristal

C Tl

Calin Moldovean
President Business Assurance & Food Services,
Intertek

In the issuance of this certificate, Intertek assumes no liability to any party other
than to the client, and then only in accordance with the agreed upon
Centification Agreement. This certificate's valdity i subject to the organisation
maintaining their system in accordance with Intertek's requirements for systems
certification

This certificate remains the property of Intertek, to whom it must be returned upon request

CERTIFICATE

This is to certify that the quality management system of:

Sundia Exclusive By
Liberty Fethiye

Foga, 1085. Sk., Fethiye, Mugla, 48300, Turkey

has been assessed and registered by Intertek Cristal as conforming to
the requirements of:

SafetyCheck

This system is being monitored on a daily basis and is providing
significantly reduced risk of accidents.

p2 ntertek
ey

Initial Certification Date:
Thursday, 15 December, 2022

Certification Issue Date:
Tuesday, 10 January, 2023

Certification Expiry Date:
Saturday, 13 April, 2024

M{\-&
s>

Samir Ahmed
Managing Director, Intertek Cristal

C At

Calin Moldovean
President Business Assurance & Food Services,
Intertek

ESEE
B

In the issuance of this certificate, Intertek assumes no liability to any party other
than to the dlient, and then only in accordance with the agreed upon
Certification Agreement. This certificate’s validity is subject to the organisation
maintaining their system in accordance with Intertek's requirements for systems
certification.

s certificate remains the property of Intertek, to whom it must be returned upon request

Recommended on

HolidayCheck
2022

Sundia Exclusive By Liberty
Fethiye

53.87'6

April 2022

Christoph Ludmann
CEO D

Welcome to

Sundia by Liberty
Exclusive Fethiye - Ultra Al
Inclusive

8,9

Booking.com
Traveller Review Awards 2022
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Liberty Hotels Group olarak surdurulebilir turizm yaklasiminda Birlesmis Milletler Danya Turizm Organizasyonun
amaclarini ve bu kapsamda 12 temel ilkeyi model aldik.
Ekonomik Sareklilik
Yerel Refah
Istihdam Kalitesi
Sosyal Esitlik
Ziyaretci Memnuniyeti
Yerel Kontrol
Toplumsal Refah
Kualturel Zenginlik
Fiziksel Butunluk
Biyolojik Cesitlilik
Kaynak Verimliligi
Cevresel Saflik
Bu kapsamda;

Temel cevre ile ilgili surecleri surdurerek ve dogal miras ile biyocesitliligin korunmasina yardimci olarak, turizm gelisiminde
kilit bir unsur olusturan cevresel kaynaklarin en uygun kullanimini saglamayi, Sosyo-kulturel 6zgunlugune sayg!
gostermek, yerlesik ve yasayan kulturel miraslari ile geleneksel degerleri korumak, kulturler arasi anlayis ve hosgoruye
katkida bulunmayi,

Surdurulebilir, uzun vadeli ekonomik operasyonlar saglamak, istikrarl istihdam ve gelir getirici firsatlar yaratmak, ev

sahibi topluluklar icin sosyal hizmetler de dahil olmak tGzere tim paydaslara adil Sosyo-Ekonomik faydalar saglamalk,
yoksullugun azaltilmasina katkida bulunmayi,

Surdurulebilirlik Politikamiz olarak taahhUt ve beyan ederiz.



Dunyanin sadece insanlarin degil, tum
canhilarin yuvasi oldugunu biliyoruz.
Gezegenimiz ve Uzerindeki tum canlilarin
yasam hakkina saygi duyuyoruz.
Cevremize ve gezegenimize 0zen
gostermenin bir tercih degil, zorunluluk
oldugunun bilincindeyiz.

Turizm sektorunde, basta su olmak uzere
dogal kaynaklarin korunmasinda ¢ézume
katki sunmayi bir sorumluluk olarak
goruyoruz. Gelecek kusaklara yasanabilir
bir dunya birakma sorumlulugunu
paylasiyoruz. Faaliyetlerimizle dinyaya
biraktigimiz izlerin etkilerini azaltmak icin
hedefler koyuyor ve inisiyatif aliyoruz. .

Liberty Hotels Group olarak calisanlarimizin bir
kaynak deqil, bir “deger” olduklarinin farkindayiz. Bu
farkindalik ile hareketle calisanlarimiza “Birlikte
Variz” slogani ile yaklasiyoruz. Yonetim felsefemizi,
degerlerimizi ve becerilerimizi calisanlarimizla
birlikte

olusturuyoruz.

Yerel ekonomiye katkimizin farkindayiz bu nedenle
tedariklerimizin buyuk kismini yerel Greticilerden
yapiyoruz. Sardurulebilir turizm i¢in, enerji, su ve atik
verimliligi yuksek, cevre dostu urunler ve hizmetler
satin aliyoruz.

Tum tedarikcilere esit, adil ve acik firsatlar vermeyi
ve karsilikli gaven yolu ile isbirliklerimizi sGrdurmeyi
amacliyoruz.




Liberty Hotels Group bunyesinde sunulan
hizmetler “Misafir Odakhlik™ prensibine dayanir.
Surekli iyilestirme kapsaminda, misafirlerin
beklentilerini karsilamak sundugumuz hizmetlerin
kalitesi hakkinda misafirlerimizden geri bildirim
alabilmek bizim en buyuk onceligimizdir..

2021 yilindan itibaren “Mobil aplikasyon™ ve 2022
yili itibariyle “Trust You” ve “Icibot” programlari
sayesinde misafirlere en kisa surede geri bildirim
yapmayi ve ¢cozum odakli calismayi saglamis
bulunmaktayiz. Misafirlerimize guler yuzlu
davranmak, misafirin bir sikayeti veya isteqi
oldugunda yetki dahilinde ¢cozmeye calismak,
misafirimize tatil icin dogru yerde oldugunu
hissettirmek tum calisanlarimizin ortak amacidir.

Liberty Hotels Group;

Marka degerini ve misafir memnuniyetini arttirmayi,
sahip oldugu markalar yayginlastirmayi, konaklama
sektorinde en iyi hizmeti vermeyi ve surekli
lyilestirmeyi hedeflemektedir. Geldigimiz nokta, isimizi
buyutmek icin bizi cesaretlendiriyor. Buyume odakli bir
sirketiz. Isimizi blyUtmeyi ve karlihgr saglamayi hem
kendi gelecegimiz hem de merkezinde bulundugumuz
ekosistem icin gerekli goruyoruz.

Dijitallesme, yalinlik ve cevre bilinci ile sektorumuzde
lider olmay! hedefliyoruz.

Surdarulebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve
surdurulebilir buyumenin uzun vadeli stratejilerle
saglanmasina odaklanarak basarimizi her gecen gun
arttirmayi, uretmeyi, daha genis kitlelere en yenilikgi
sekilde sunmayi Isimize Sayginin geregi gériyoruz.




SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ:

Surdurulebilirlik Liderligi

Liberty Hotels Group, surdurulebilir gelisim ve kalkinmanin ancak tim
paydaslarin aktif katilimi ile mumkun olabilecegine inanmaktadir.

Bu nedenle Ozyer Grup, is ortaklarindan ve tim paydaslarindan
baslayarak, kiresel hedefler ile uyumlu surdurulebilirlik anlayisinin
yayginlastiriimasi icin, aktif bir rol almayi da kendisine gorev
addetmektedir.

Tum isbirliklerinde, Ozyer deger ve ilkelerinin korunmasini esas alirken,

BM Kuresel llkeler Sézlesmesi'nin ve BM Sirdirulebilir Kalkinma
Hedeflerinin de yayginlastiriimasina oncelik vermektedir.

OZYER TUR.SAN. VE TiC. A.S.
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SURDURULEBILIRLIK STATEJIMIiZ VE BM SURDURULEBILIRLIK

CALISAN

() MEMNUNIYETI VE

GUVENLIGINE
SAYGILIYIZ

Sundia Strdurulebilirlik Raporu 2022

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIK BOYOME

i

NITELIKLI
EGITIM

|

16 BARIS, ADALET VE

GUGLO KURUMLAR

2
>
.z

INSANA YAKISIRIS

VEEKONOMIK BUYUME

NITELIKLI
EGITIM

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

i

SAGLIKLI
BIREYLER

10 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

10 ESITSIZLIKLERIN

AZALTILMASI

A

(=)

h 4

KALKINMA AMACLARIMIZ

Calisan Memnuniyetini ve Baghligini
Artirmak

Yetenek ve Performans Yonetimini
Saglamak

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayiciligi
Saglamak

Is Saglig ve Guvenligi
Standartlarindan Odun Vermemek

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Bilinciyle

Hareket Etmek
| 15



SURDURULEBILIRLIK STATEJIiMIiZ VE BM SURDURULEBILIRLIK
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Liberty Otellerimizde surdurulebilirlik oncelikli konularimizi belirlerken sektorel trendleri, ulusal ve
uluslararasi standartlar yakindan takip ediyor, calisanlarimizin, paydaslarimizin ve misafirlerimizin
gorus ve beklentilerini hassasiyetle degerlendiriyoruz.

Surdurulebilirlik politikamiz cercevesinde sirketimizin surdurebilirlik yonetimi ve organizasyonu icin
odaklanmasi gereken stratejik alanlar belirlemek amaciyla ilk onceliklendirme analizi tamamladik.

Onceliklendirme analizimiz sonucunda cikan konulari cok ytiksek dncelikli, yiksek dncelikli ve
oncelikli olmak Uzere U¢ kategoride siniflandirdik.

Oncelikli konularimizi ana stratejik konu basliklarimiz altinda toplayarak Strdarilebilirlik Komitemizde
gorev alan calisanlarimiz ile birlikte konular uzerinde calismalarimizi planlamaya basladik.

Onumuzdeki yillarda énceliklendirme analizimizi daha genis kapsamli, tim paydaslarimizin katiimiyla
ve ayni hassasiyetle ilerletmeyi planlyoruz.



Urlin Kalitesi ve Guvenligi
Su ve Atik Su Yonetimi
Verimli Enerji Yonetimi
Misafir Memnuniyeti
Esitlik, Kapsayicilik ve Cesitlilik
Dijitallesme ve Inovasyon
Surddrulebilir Ekonomik Buylume

Paydaslarla Etkilesim
Yerel Ekonomi Destekleme
Toplumsal Sosyal
Kulturel Etkilesimler
Biyocesitliligin Korunmasi Yonetimi

Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi

Risk Yonetimi
Atik Yonetimi
Kimyasal Yonetimi
Iklim Degisikligi ve Emisyon Yonetimi
Yetenek ve Performans Yonetimi
Calisan Memnuniyeti ve Baglilig
Is Sagligi ve Guvenligi
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DOGAMIZA VE CEVREMIZE SAYGILIYIZ

Liberty Hotels Group olarak, gezegenimizin karsi karsiya kaldigi iklim degisikligi, dogal kaynaklarin tukenmesi gibi ciddi cevre sorunlarinin
cozulmesinde cevresel etkimizi azaltacak calismalar gerceklestiriyoruz. Surdurulebilir cozUmler ureterek basta su olmak tzere dogal
kaynaklarin korunmasina katki saghyor, dongusel is modelini benimsiyor ve enerji tuketimlerimizi azaltma calismalar yapiyoruz.
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JD Iklim Degisikligi ile Miicadele ve
Emisyon Yonetimini Saglamak

0 Su ve Atik Yonetimini
Gelistirmek

©) Kimyasal Etkiyi azaltmak

? Biyocesitliligin Korunmasi

Enerji ve emisyon yonetimimizi surekli verimlilik uzerine
kurguluyor, iklim degisikligi ile mucadeleye destek oluyoruz.

Faaliyetlerimiz icin kullandigimiz tum atiklar azaltmaya yonelik
surdurulebilir atik yonetimini benimsiyoruz

Uretim sureclerimizde, cevre mevzuati ve ydnetmeliklerine
uygun olarak yenilik¢i ve strdurulebilir teknolojiler kullaniyor,
kullandigimiz kimyasal maddeleri gozetim ve denetim altinda

tutuyoruz.

Biyocesitliligin korunmasi yalnizca var canhlarnin korunmasi
degil ayni zamanda bize temiz hava, icilebilir su, kaliteli
toprak ve mahsul tozlasmasi sagladigi icin cok onemlidir.
Liberty Hotels Group olarak Biyocesitliligin korunmasinin
oneminin farkindayiz.
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Dunyamizin karsi karsiya oldugu en buyuk tehditlerden biri olan iklim degisikligi, hayatimizin her noktasinda
oldugu gibi sektorumuzde de negatif etkisini gosteriyor. Dunya Ekonomik Forumu 2023 Global Riskler Raporu’na
gore onumuzdeki 10 yilin en yuksek olasilikl riskleri arasinda iklim degisikligi ve buna bagli olarak cevresel kaynakli
hasarlar yer alyor. Iklim degisikligi; cevre, canlilar ve ekonomik faaliyetler icin geri dénlsu olmayan sonuclar

yaratma potansiyeline sahip.

Liberty Hotels Group olarak, icinde bulundugumuz turizm sektorunun de olumsuz sekilde etkiledigi iklim
degisikliginin ve iklim degisikliginin yol actigi tum negatif sonuclara karsi sorumluluklarimizin farkindayiz.

Bu bilincle iklim degisikliginin yarattigi sorunlarla basa ¢ikabilmek adina Dogaya ve Cevreye Sayqgiliyiz stratejik
odak alanimizda iklim degisikligi ile mucadele ve emisyonlarin azaltilmasi icin aksiyonlar aliyor, projeler

gerceklestiriyoruz.

Iklim degisikligi ile micadelede enerji ve emisyon yénetimimizi stirekli verimlilik Gzerine kurguluyoruz. Eneriji
verimliligi adina calismalar yapmaktayiz.

Ayrica Enerji tuketimini azaltmak icin operasyonel verimlilige odaklanirken, enerji sektorunde elektrik tretiminde
yenilenebilir kaynaklara yatirrm yapiyoruz.



Enerji verimliligi ve elektrik tretiminin karbonsuzlastiriimasi iklim krizi ile mucadele onemli bir rol oynuyor. Bu kapsamda
tesis olarak enerji tuketimini azaltmak icin operasyonel verimlilige odaklanirken, 2022 yilinda yapilan enerji verimliligi
calismalar sayesinde, 2021 yilinda kisi basi enerji tiketimi 2022 yilinda ¢ok daha tasarruf yapilmistir.

Onumuzdeki yillarda da enerji verimligi yénetimini daha sirdurilebilir kilmak icin hedeflerimiz;

Her yil enerji tuketim oranini dusurmek icin calisanlarimizi bilinclendirilmesi adina egitim calismalarina devam edecegiz.

KiSi BASI ELEKTRIK (KW) TUKETIM VERILERI
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Enerji verimliligi adina yapmis oldugumuz calismalarimiz;

Tesisimizde enerji tuketimimizi otomasyon sistemlerimiz ile gunltk ve haftalik olarak surekli 6lcuyoruz.

Tum klima santralleri, 1Isitma, sogutma sistemi, pompa hidrofor gruplarinin calisma zamanini ayarlamada ve arizalari
belirlemede, verimli calismasini saglayan otomasyon sistemi kullaniimaktadir.

Otelimiz icinde kullanilan endustriyel soguk hava odalarinda ozon tabakasina zararli CFC (Chlorofluorocarbon) gazlari
yerine R404A gazi kullaniimaktadir.

Tum bina girislerinde bulunan otomatik kapilarda isi kacaklarini engellemek amaciyla hava perdeleri
konumlandirilmistir.

Satin aldigimiz tum elektronik arunlerin enerji tasarruflu olmasini tum calisanlarimizin enerji tasarrufu konusunda
egitim almasini hedeflemekteyiz.

Tum odalarda balkon kapisinin acilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini devre disi birakan sistemler
kullanilmaktadir.

Otellerimizde enerji tasarruflu ampuller ya da LED isiklar kullaniimaktadir.



Belli strelerde bos kalan genel alanlarda ampuller harekete duyarli hale getirilmis ve kullanimda olmadigi
zamanlarda isiklarnin otomatik olarak sonmesi saglanmistir.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bolgelerinde ve zemin katlarda aydinlatma icin sensorler
kullanilmaktadir.

Tum misafir odalarimizda aydinlatma ekipmanlari birbirinden farkli calismakla birlikte volt ayarlari dasuktar.
Bina havalandirma sistemimizde onemli olcude enerji tasarrufu saglayan frekans invertorleri kullanilmaktadir

Tesise satin alinan cihazlar az enerji tuketen cevreci cihazlardan tercih edilmistir. Boylece cihazlarin enerji tuketimi
azaltilmistir.

Pencere cami olarak tek cam yerine cift cam-i1si cam (%50 tasarruf) veya i1si isinimh ¢ift cam (%67 tasarruf)
kullaniimaktadir.

Dogal kaynak tuketiminin azaltiilmasina yonelik calismalarla ve bu hedeflere ulasma oranlari rakamsal olarak takip
edilmekte ve elektrik, benzin ve CNG tuketimindeki azalmalar tespit edilmektedir.

Iklim degisikliginin en kritik sebeplerinden biri olan sera gazi emisyonlarini dizenli olarak hesaplayarak karbon ayak
Izimizi en aza indirmeye gayret gosteriyoruz.



iklim Degisikligi ile Miicadele ve Emisyon Yénetimini

l

Tesisimizde hem doga dostu hem de enerji sarfiyati dusuk (]
olan elektrikli ve hibrit araclarin kullaniminin artmasina | ' Sie eeees
destek olmak, elektrikli arag¢ sektorunun gelisimine katkida '
bulunmak ve arag sahiplerinin yaygin sarj Unitelerine
kolaylikla erisiminin tesvik etmek amaciyla Elektrikli Arag

Sarj Istasyonumuz otelimizin girisinde yer almaktadir.
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Tesisimiz adina Karbon salinimi dusurmek ve yerel topluma
bu hizmeti sunmaktan mutluluk duyuyoruz.
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Liberty Group Hotels olarak, enerji kaynaklarinin hizla tukenmesinin getirecegi olumsuzluklarin ve fosil yakitlarin
cevreye verdigi zararin farkindayiz. Bu yuzden yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih ediyor ve dogadaki karbon

ayak izimizi azaltmak icin caba gosteriyoruz.

Satin alimlarimizi mimkun oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarikci firmalarin teslimat
araclarinin CO2 salinimlarini minimize ederek cevreye yapilan etkilerin azaltiimasini hedeflenmekteyiz.

Isletmemizde karbon saliniminin baslica kaynaklari; elektrik tiketimi, dogal gaz tiketimi, kdmur tiketimi, otelde
kullanilan jeneratorler, petrol urunlerin tiketimi ve temizlikte kullanilan enerji tuketimidir.

Iklim degisikliginin en kritik sebeplerinden biri olan sera gazi emisyonlarini diizenli olarak hesaplayarak karbon
ayak izimizi en aza indirmeye gayret gosteriyoruz.

Tum is sureclerimiz sonucunda olusan cevresel etkimizi goz onunde bulundurarak hem dogrudan hem de dolayl
emisyonlar dahil olmak Gzere tesisimizin karbon ayak izini yillik olarak hesapliyoruz.



iklim Degisikligi ile Miicadele ve Emisyon Yénetimini

KARBON SALINIMI

L . 2021-2022 YILI KARBON
2021 yilinda baslattigimiz karbon ayak izi hesaplama calismalarimiz SALINIM

kapsaminda 2022 yilinda da GHG (Sera Gazi) Protokolu ve GRI
Standartlarina uygun olarak Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarimizin
hesaplamalarimizi yaptik.

Karbon salinimi toplam elektrik, dogalgaz, komur, jenerator petrol
urunleri ve temizlikte kullanilan enerji tuketimi olarak ton CO2e
biriminden hesaplanmistir

2021 yih Kapsam 1 ve Kapsam 2 Tesis geneli Emisyon Toplam
Miktarimiz; 648,59 tCO2e olarak hesaplanmistir.

2022 yih Kapsam 1 ve Kapsam 2 Tesis geneli Emisyon Toplam
Miktarimiz; 711,72 tCOZ2e olarak hesaplanmistir

m 2021 =2022

**Kapsam 1 emisyonlari, dogrudan atmosfere emisyon salan, sahip olunan veya kontrol edilen faaliyetleri (mazot, benzin, dogalgaz vb.) kapsamaktadir.
** Kapsam 2 emisyonlari, satin alinan elektrikten kaynaklanan, dolayli sera gazi emisyonlarini kapsamaktadir.
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2022 yilinda karbon saliniminin artmasinin sebeplert;

2022 sezonunda ilave 3 adet mutfak, 1 adet restoran yapiimasi
2021 sezonunda aktive olmayan 1 restoranimizin faaliyete gecmesi

Sezonun erken acilmasi
2022 yih doluluklarinin 2021'den %35'den fazla olmasi

Surdurulebilir bir gelecek icin karbon ayak izimizi silecek aksiyonlar planhyoruz. Karbon Ayak izimizi azaltmak icin
yaptigimiz calismalar;

Dusuk karbonlu yani iklim dostu yontemlerle uretilen Urunleri tercih edecek, enerjiyi verimli kullanacagiz.
Bir urunu satin alirken enerji verimliligi sinifina da dikkat edecegiz.

Daha az karbon ureten enerjileri tercih edecegiz. Daha yesil secimler yapacagiz.

Sorumlu uretim ve tuketim bilincini misafirlerimiz ve calisanlarimiza asilayacagiz.

Basta agac dikimi olmak uzere cesitli faaliyetler ile karbon ayak izimizi silmeyi hedefliyoruz.

Toplam karbon salimlarimizi, 2021 yilina gore Kapsam 1 ve Kapsam 2 dizeyinde 2026 yilina kadar %10

azaltmayi hedefliyoruz.



(O  2022YILI SERA GAZI EMISYONLARI (ton CO2e)

/711.72 tCO2e

© 2022 YENILENEMEYEN KAYNAKLARDAN TOPLAM YAKIT TUKETIMI

Dogal Gaz (CNG) m3 : 67176
Briket Komur (ton) : 3,797
Odun (ton) : 0,54
Motorin (It) : 1150
Benzin (ton) : 0,015

() 2022 ENERJi TUKETIMI

Toplam Enerji Tuketimi (KWH) 1571692,00

Enerji Yogunlugu (Toplam Tuketilen Enerji KW/ Kisi) 22,7
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Tesisimizde benimsedigimiz Sifir Atik yonetimi ve dongusel ekonomi bakis acisi ile insan sagligini, cevreyi ve
gelecek nesilleri korumak amaciyla atiklarimizin olusumundan geri kazanimina ve bertarafina kadar olan tum
asamalar titizlikle takip ediyoruz.

Liberty Otelleri olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde oncelikli amacimiz atik miktarini azaltmalk,
olusan atiklarimizi iyi yoneterek cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlari tekrar
kazanmaktir.

Otellerimizde misafirlerimize mobil Appte Surdurilebirlik kapsaminda atiklarin ayristirilmasinin onemi
konusunda bilgilendirme yapiimaktadir.

Calisanlarimiza atik ayristirmanin onemi konusunda bilgilendirme egitimi verilmekte ve atik ayristirma
departmanlar tarafindan takip edilmektedir.

Sosyal sorumluluklarimiz kapsaminda tum personelimizin katihmi ile halk plajlart ve ormanlik alanlarda sezon
sonu ve sezon basinda “mintika temizligi” aktiviteleri yapilmaktadir.



Otellerimizde QR kod ve diger mobil uygulamalarin misafirlerimiz ve personelimiz tarafindan kullaniimasini
saglayarak kagit tuketimini azaltiyoruz.

Kagit tuketimimizi azaltmak icin mumkun oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda yapiyoruz.
Dokumanlar tzerinde yapilan guncellemeler, revizyonlar kalite agimiz Gzerinden duyurulabilmektedir.

Kalite Yonetim sistemimize ve yasal standartlara gore kayit alinmasi gereken dokimanlar mumkun ise elektronik
ortamda olusturulmakta ve bilgisayar Gzerinde depolanmaktadir.

Misafirlerimizin okuduklari ve elden ¢cikarmak istedikleri kitap, dergi ve gazeteleri cope atmamalari, otel icindeki
kitap okuma alanimiza birakmalari konusunda bilgilendirme yapilmaktadir. Ayni sekilde okumak istedikleri kitap,
dergi, gazeteleri kitaphgimizdan secerek almalari konusunda misafirler yonlendirilmektedir.

Misafirlerimize otellerimizde uyguladigimiz Atik Yonetim Sistemi ile ilgili bilgilendirme yapmaya onlari da atik
miktarini azaltma ve olusan atiklar ayristirma konusunda tesvik ediyoruz.

Misafirlerimiz, kullandiklar tibbi atiklar, enjektorler ve bos ilag kutulari, tibbi atiklarin toplanmasi konusunda
egitimli personelimiz bunlar cevreye ve insana zarar vermeyecek sekilde toplamaktadir.



Su ve Atik YOnetimi

Ayrica genel alan WC'lerimizde bulunan stiker uyari yazilarimiz ile tuvalet kagitlarinin klozete
degil cevre ve tesisimiz yararina ¢op kovalarina atilmasi gerektigi konusunda uyarmaktayiz.

Geri donusturulmis malzemelerden gidaya uygun ambalaj ve dekor malzemeleri kullaniyor, geri
donusime onem veriyoruz.

Tek kullanimlik kahvaltilik Granler yerine buyuk ambalajli kutu ve kova urinler satin alinarak
ambalaj atigr azaltilmistir.

Tek kullanimlik kutu icecek servisine son verilmis ve icecek uniteleri konularak atiklarin
azaltilmasi saglanmistir.

Tesisimizde bir cok alana damacana su konarak tek kullanimlik plastik atik ve su israfini onleme
calismalari yapiyoruz.

Kullanilan yaglarin giderlere dokulmesi personel bilinclendirme egitimleri ile engellenmis ve yag
tutucular sayesinde atik yaglarin toplanarak bertaraf edilmesi saglanmistir.

Kizartmada kullanilan atik yaglar atik yag toplama deposunda biriktirilerek bertarafi
saglanmaktadir.
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Otellerimizde olusan tehlikeli atiklarin cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesiicin 2021
yilinda Tehlikeli Atik Proseduru olusturduk ve bolumlerimizde olusan tehlikeli atiklar, tehlikeli
atik odalarimizda uygun kosullarda topluyor, etiketliyor ve yasalara uygun, guncel cevre
mevzuati cercevesinde lisansli geri donusum firmalarina teslim ederek geri donusum
sagliyoruz.

Otel icerisinde ¢esitli noktalarda dogaya zarar vermemesi igin atik pil kutularimiz mevcuttur. L .
2021-2022 yili icerisinde 35 kg atik pil TAP'a (Tasinabilir atik pil Greticileri ve ithalatcilari sl o R

TOPLAMA WKUTUSAS

dernegi iktisadi isletmesi) verilmistir.

2021 yilinda otellerimizden toplam 250 kg tehlikeli atik lisansli firmalara teslim edilmistir.
2022 yilinda 315 kg tehlikeli atik lisansh firmalara teslim edilmistir.

2021 yilinda 820 kg atik yag ; 2022 yilinda ise(ekim ayi dahil) 1315 kg atik yag kazanim
firmalan tarafindan duzenli olarak alinmakta ve biyodizel Uretiminde kullaniimaktadir.

Bitkisel atik yaglarin geri donusum miktarini her yil artirmak icin calismalar yapiyoruz. Geri
donusume kazandirilan yag miktarini toplam yag miktarina oraninin her yil %50’in uzerinde
olmasini ve artmasini sagliyoruz.



Su ve Atik YOnetimi

2023 yili icin hedefimiz otelimizde olusan tum tehlikeli atiklarin diger atiklar ile karismadan uygun sekilde tehlikel
atik depolama alaninda biriktirilmesi ve lisansl firmalara teslim edilmesi, ayni zamanda tehlikeli atik miktarini
minimize edecek faaliyetlerin yurutulmesidir.

2023 yil itibari ile QDMS program olan Butterfly ile yapilan anlasma neticesinde tum dokumantasyon sisteminde
kagit israfinin onlenmesi amaciyla dijital sisteme gecilmesi uzerine calismalar yapilmaktadir.

Misafirlerimize otellerimizde uyguladigimiz Atik Yonetim Sistemi ile ilgili bilgilendirme yapmaya onlari da atik
miktarini azaltma ve olusan atiklari ayristirma konusunda tesvik ediyoruz.

Mini kulUbumuzde atik ayristirmaile ilgili etkinlik ve aktiviteler duzenleyerek cocuk misafirlerimizi kucuk yasta
bilinclendirmeyi hedefliyoruz.
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2022 Yl Toplam Organik Atik
12.433,39 kg

2022 Yih Toplam Kagit/ Karton Atik
2654 kg

2022 Yili Toplam Cam Atik ()
2000 kg

O 2022Vl Toplam Plastik Atik
1735 kg

2022 Yih Toplam Metal Atik 0
236 kg

O 2022 Yili Toplam Tehlikeli Atik
Baski Toner : 15 kg
Kontamine Ambalaj : 260 kg
Kirlenmis Emiciler, Filtre Malzemeler : 30 kg
2022 il Toplam Bitkisel Atk ¢y~ Bog Basincli Kaplar: 6 kg
3043 kg Flloresan lambalar ve diger Civa iceren Atiklar : 4 kg
Atik Piller: 35 kg
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2022 yiliicerisinde Sundia Exclusive By Liberty adina 2654 kg kagit atigin geri kazanimi
saglamistir. 1 ton kullanilmis kagit atiginin geri dontsimu sonucunda, 17 adet yetismis
cam agacl ve 85 metrekarelik ormanlik alan tahrip edilmeyecektir.

2022 yilricerisinde Sundia Exclusive By Liberty adina 1000 kg cam atigin geri kazanimi
saglanmistir. Uretimde cam atiklarin kullanilmasi halinde, yeni uretilen her 1 ton cam

icin 130 kg karbondioksit emisyonu engelleniyor.

2022 yili icerisinde Sundia Exclusive By Liberty adina 236 kg metal atigin geri kazanimi
saglanmistir. 1 ton metal atigin geri donusturulmesi sonucunda 1300 kg hammadde
tasarrufu saglanir.

2022 yili icerisinde Sundia Exclusive By Liberty adina 1735 kg plastik atigin geri
kazanimi saglanmistir. 1 ton plastigin geri kazanimi ile; *5774 kWh enerji tasarrufu
saglanir.




2023 yilinda oncelikli hedefimiz olusan kagit, plastik, cam ve metal atik miktarini azaltacak onlemler almak ve olusan
atiklari dogru sekilde ayristirarak geri dontisumunu saglamaktir.
Onumuizdeki yillarda da atik yénetimini daha strdirilebilir kilmak icin hedeflerimiz;

2023 yilina kadar geri donustirulmuas ambalaj oranini %15, 2026 yilina kadar %40 artirmalk,

2023 yilina kadar tek kullanimlik plastik malzeme oranini %15,

2026 yilina kadar tek kullanimlik plastik malzeme oranini %30 azaltmaktir.



Su kullaniminin sektorumuzde oldukca hayati bir oneme sahip oldugunun bilinciyle buyuk risk altinda olan su
kaynaklarinin sorumlu kullanimi konusuna énem veriyoruz. Suyun sorumlu ve verimli kullanimi ve atik su

yonetiminde su surekli tasarruf ilkesini benimsiyoruz.

Belediyenin su sebekesinden aldigimiz suyu yumusatma sistemi ile aritarak kullanima sunuyoruz.
Depolarimizda da ayni sekilde sebekelerden su kullanimi sagliyoruz.

2022 yilinda toplam 25068 m3 su tuketimi gerceklestirdik. Operasyonlarimiz su kaynaklarinin biyocesitliligi
Uzerinde belirgin bir olumsuz etki olusturmuyor.

Atik su desarjimizi yasal yonetmeliklere uygun olarak gerceklestiriyoruz. Tesisimizde tukettigimiz suyun
tamami belediyenin kanalizasyon sistemi aracihgiyla desarj ediliyor.

Desarj ettigimiz atik sular Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligrnin Su Kirliligi Kontrolt Yonetmelig;
kapsaminda alti ayda bir bakanlk tarafindan yetkilendirilmis Cevre Analiz Laboratuvarlar tarafindan kanala

desarj edilen noktalardan numune alinarak analiz ediliyor.

Analiz sonuclarimiz yasal limit degerlerinin altinda gerceklesmektedir.



Tum oda ve genel alan lavabo musluklarinda su akis hizi dakikada 5 It'yi, duslarda 10 It'yi asmayacak sekilde
ayarlanmistir. Yapilan aylik izlemelerle her bloktan bir armatur ve bir dusta debi olcumu yapilarak bu
uygulamanin takibi duzenli olarak yapilmakta ve debisi yuksek olan armatur ve duslarin debisi dusurtlmektedir.

Misafir ve calisan tuvaletlerinde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanilmaktadir. Boylelikle her kullanimda su
tuketimi 6 It'yi asmamaktadir. Ayrica tuvaletlerde suyun tasarruflu kullanilmasi icin sticker bulunmaktadir

Misafirlerimiz ve calisanlarimiz icin genel alan WC’lerde bulunan stikerlar ile suyu tasarruflu kullanmalari ve su
sizintilarini bildirmeleri icin ricada bulunulmustur.

Pisuvarlarda suyun otomatik olarak akitildigi sistemler kullaniimistir. Misafir odalarinda ve Genel alan WC’lerde
2 hazneli sifon butonlari bulunmaktadir

Calisanlarimiza su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildirilmesi konusunda duzenli olarak egitim verilmektedir.

Mutfaklarimizda sebze dezenfeksiyonu icin sebze ve meyve yikamada son durulama gerektirmeyen ozon
dezenfeksiyon sistemi kullanmaktayz.

Su tuketimleri strekli izlenmekte ve kayit edilmektedir. Tesiste bir cok bolumde ayri sayag¢ bulunmakta ve bu
sayaclar sayesinde her bolum icin ayri izleme yapilabilmektedir.



Olusturdugumuz su risk analizlerimizle en ¢ok su harcanan alanlarimizin ve bu konuda alinacak onlemlerimizin
puanlara gore kontrollerini yapmaktayiz.

Yapilan calismalar sayesinde 2022 yilinda su tuketimi 2021 yilina gore % 50 oraninda azalmistir. 2022 yilinda
yapilan bakim onarim, genel alan ve odalarda lavabo bataryalar ve klozet rezervuar samandira ayarlamalar ve
kacak su tespitlerinin yapilmasindan sonra ciddi oranda sudan tasarruf yapilmistir.

OnUmuzdeki yillarda da su atik yonetimini daha strdirilebilir kilmak icin hedeflerimiz;

Her yil su tuketim oranini dusurmek icin calisanlarimizi bilin¢clendirilmesi adina egitim calismalarina devam
edecegiz.
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Kimyasal kullaniminin yogun oldugu turizm sektorumuzde, etki altinda bulunan calisanlarimiz 6zelinde kimyasallarin
kontrollU kullanimina onem veriyoruz.

Kimyasallarin guvenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla calismakta ve kimyasal atiklarin takibini
yapmaktayiz. Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dokulmesi / sacilmasi durumunda alinacak tedbirler
konusunda calisanlarimizi egitmekte ve bu konuda duzenli araliklarla tatbikatlar yapmaktayiz.

Tehlikeli kimyasal atik, sizinti vb. durumlara icin gerekli dnlemleri aliyor ve dokulme, maruz kalma ve diger vakalara
mudahale icin personel egitimleri veriyoruz.

Kullandigimiz tum kimyasallarin onayli, etiketli ve uygun ambalajlarda olmasi, SDS’ lerin (Malzeme Guvenlik Bilgi
Formu) tarafimiza ulasmis olmasi onceligimizdir. Satin alinan departman tarafindan kimyasallarin kullanimi, SDS’leri
icerisindeki bilgiler, kullanim miktar ve yontemleri, kisisel koruyucu donanim gereklilikleri konusunda kimyasali
kullanacak calisanimiz eqgitilmektedir.

Havuzlarimizda uygun hijyenik uygulama i¢cin minimum miktarda kimyasal kullanan otomatik dozqgj sistemleri
kullaonmaktayiz.

Camasirlarimiz otelimizin anlasmali oldugu dis bir firma tarafindan yikanmaktadir. Bu uygulama sayesinde kimyasal
tuketimimizi azaltmaktayiz.



Kimyasal Etki Azaltimi

Dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanli kagit vb.) daha
fazla yararlanmaya calisarak ilaclama kaynakli kimyasal
tuketimini azaltmaya calismaktayiz.

Kimyasal depolarimizda kimyasal muhafazasinda tum
raflarda sizdirmaz tavalardan yararlanmaktayiz. Bu sekilde
kimyasalin herhangi bir sekilde dokulme / akma yoluyla su
giderlerine ya da topraga ulasmasini engellemekteyiz.

Kullandigimiz genel kimyasallarin biyolojik ¢ozunurlugu yuksek
olup yeni alimlarda bu kriteri 6zellikle degerlendirmekteyiz
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Biyocesitliligin Korunmasi

Liberty Hotels Group olarak Biyocesitliligin korunmasinin 6neminin farkindayiz.
Biyocesitliligin korunmasi yalnizca var olan canlilarin korunmasi degil ayni zamanda bize
temiz havaq, icilebilir su, kaliteli toprak ve mahsul tozlasmasi sagladigi icin cok onemlidir.
Iklim degisikligi ile micadelede ve dogal afetlerin azalmasinda da énemli rol

oynamaktadir.

Fethiye kiyi seridi Caretta Caretta yuvalama alanlarindan birisidir. 1 Mayis — 1 Ekim

tarihleri arasinda ureme mevsimi o
yasamak icin sahilde gerekli duzen

an deniz kaplumbagalarini korumak ve onlarla birlikte
emeler yapiimakta,

misafirlerimiz brosdrler ve uyari lev

Calisma alanimizda biyocesitliligin
almaktayiz.

nalari ile bilgilendirilmektedir.

korunmasi adina istilaci turlere karsi onlemler

Dogal yasama en derinde etkileyen tehlikeli atiklarn ve dogayi kirleten maddelerin dogayla

temasini engellemek icin elimizden

geleni yapmaktayiz.

Bolgemizdeki istilaci turleri bilmekteyiz ve olusmamasi adina mucadele talimatimiza
uygun olarak takip ve kontrollerimizi surdurmekteyiz
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Biyocesitliligin Korunmasi

I FETHIYE' DE KORUNAN TURLER

- > o666 >

Gocek Kara Semenderi Likya Kara Semenderi
(Lyciasalamandra fazilae) (Lyciasalamandra luschani)
Gocek Semenderi olarak da Ulkemize endemik olan bu tarin Gg¢ alttirt oldugu
bilinen ( Lyciasalamandra fazilae) Koycegiz, Dalyan, belirlenmistir. Gineybati Anadolu'da, Marmaris'ten,
Gocek ile Gocek civarindaki Tersane ve Domuz Alanya'ya kadar olan bdlgede bu alttlrlere
Adasi’'nda yasamaktadir.. rastlanir.

Sundia Stirdurtlebilirlik Raporu 2022 | 45



Cakal Nergis (Sternbergia candida) Sigla Ganluk Agaclari
Dunya'da sadece Fethiye'de Babadag'da yasayan bu Turkiye'de Fethiye ve Mugla civarinda yetisen
tur endemik olmasinin yani sira I[UCN listelerinde VU endemik sigla agaci turudur. Sundia Exclusive By
kategorisinde degerlendirilmektedir. Liberty Fethiye otelimize yakin konumdadir.




Biyocesitliligin Korunmasi

I FETHIYE' DE KORUNAN TURLER

Turk Kirmizisi Kiz Bécegi (Ceriagrion georgifreyi) Su Samuru (Lutra lutra)
Bu yusufcuk taru, Turkiye'nin guneyindeki sayili bolgede; nehirler, Sansargiller ailesinin en iri turlerinden olan Su Samurlari parmak
goller ve diger sulak alanlarda yasiyor. Yapilasma tehdidi, yasam aralar perdeli oldugundan iyi bir yazucudur. Nokturnal (gececil)
alani olan batakhk ve derelerin kurutulmasinin yani sira, iklim olan bu turt gunduz gormek pek olasi degil. Fethiye’de sayilari
degisikligi nedeniyle tur IUCN kriterlerine gore tehdit altindaki bir elin parmaklarini gecmeyecek kadar kalan Su Samurlari’ni,
turlerden birisidir .Bu yusufcuk tarunu, Fethiye’de Akgol ve Calis Calis Kus Cenneti'nde sabah erken saatlerde balik avlarken ya
Kus Cenneti'nde hala gorebilmek olas.. da korfez icinde kiyida tur atarken gormek hala mumkadn.

—
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iri bash Deniz Kaplumbagasi (Caretta Caretta) Kum Zambagi (Pancratium maritimum)

Akdeniz'de dnemli yumurtlama alanlari Tarkiye'nin gliney sahilleri Nesli tehlike altinda bir tlr olan Kum zambagi, Zambakgiller
olan bu tlr, nesli tehlikede olan en taninir canhlardan birisidir. familyasinin bir Gyesi olup bitkiler dinyasinda az gorulen, familyayi
Turkiye'de Greme alani olarak sectigi 21 kumsaldan en iyi korunani temsil eden tek tdr (monotipik ) olma 6zelligi ile ayri bir 6neme
Dalyan Sahili olmakla beraber Fethiye'de, Calis Plaji, Karaot, Inlice, sahiptir. Kum Zambaklarr'nin yagam alani olan kumullarin insan
Karatas Sahilleri'ni de yumurtlamak icin kullanirlar.Son 20-30 yilda, tarafindan tahrip edilmesi nedeni ile tur koruma altina alinmig
yumurta biraktiklari sahillerin ézellikle turizm faaliyetleri ile tahrip durumda. Fethiye'de gorebilecegimiz az sayidaki kumulda bu bitki
edilmesi basta olmak tzere, deniz kirliligi gibi insan kaynakli cevre ile karsilasabiliyoruz. Karaot ve Oludeniz kumullarinda Agustos ile
felaketleri ile sayilari cok azalmistir. Bu nedenle kiiresel dlcekte Eylul aylarinda yapacaginiz yaruyuslerde guzel gigeklerini hala

koruma altinda olan bir tirddr. gorebilmek blyuk bir sans.




Biyocesitliligin Korunmasi

I FETHIYE' DE KORUNAN TURLER

-  —

Yaban Kegisi (Capra aegagrus) Orfoz (Epinephelus marginatus)
Yabani keci Anadolu’nun has canlilarindan biri olmasina Akdeniz’in en iri kemikli baliklarindan olan Orfoz, buyuk cussesine karsin
karsin artik cok nadir gorebildigimiz memelilerden birisi. denizlerin en savunmasiz baliklardan birisidir(cift cinsiyetli). Ortalama 50
1500 metre ve daha yiksek kayalik sarp yerleri mesken yil yasayan orfozun yasam dongusunde disi olm_c15| Icin en az 5—8"y|I, "erl__<ek
tutan bu canli, Mugla’da Marmaris’ten baslayip, Antalya, olmasiicinse 12-18 yil arasinda yagamasi gerekir. Uzun yagam dongusune
Mersin, Adana’nin Toros Dagi tepelerinde yasam savasi so_hlp ?qu orfoz bu nedenle ge¢ Ureme erginligine ulasir. Bu UZUIgeis
veriyor. UCN kriterlerine gore “VU” kategorisinde olan bu dongusu Orfoz'un koruma altina alinmasinin baslica nedenindir. Kiguk
trd, Fethiye'de sadece Babadad'in en yiiksek tepelerinde yaslarda avlanan orfozlarin sayisi bu nedenle kuresel olcekte azalmistir.
hala az sayida gérebilmekteyiz. Fethiye i¢ korfezi ve aciklarinda hala gorebildigimiz Orfoz'u gelecek
kusaklara tasiyabilmenin tek yolu avlanmasinin dnune gecilmesi olarak

gozukuyor.
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CALISAN MEMNUNIYETI VE GUVENLIGINE SAYGILIYIZ

Liberty Hotels Group olarak calisanlarimizin bir kaynak degil, bir “deger” olduklarinin farkindayiz. Bu farkindalik ile hareketle calisanlarimiza
“Birlikte Variz” slogani ile yaklasiyoruz. Yonetim felsefemizi, degerlerimizi ve becerilerimizi calisanlarimizla birlikte olusturuyoruz.
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Calisanlarimiza daha adil ve seffaf bir calisma ortami
sunarak ve baghliklarint artirarak onlarla birlikte uzun
yillar cahsmayi hedefliyoruz.

Calisan Memnuniyetini ve
Baghligini Artirmak

Calisanlanmizin Liberty kariyerleri boyunca cesitli kisisel ve
mesleki egitimler dogrultusunda gelisimlerini
Onemsiyoruz.

Yetenek ve Performans
Yonetimini Saglamak

Calisma ortamimizda esitlik, cesitlik ve kapsayicihgi is
yapis seklimizin temeline aliyor cesitliliklerden
besleniyoruz.

Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayiciligr Saglamak

_ o ) o Calisanlarimizin is yeri calisma kosullarinin iyilestirilmesi,
I$ Sagligi ve Guvenligi meslek hastaliklarindan korumak ve saglikli yasamak
Standartlonindan Odun Vermemek  konusunda tesvik etmek ile uygun calisma ortamlarinin

saglanmasini amachyoruz.

Tum calisanlarimiza, adil calisma kosullarinin
olusturulmasini, sosyal koruma ve kapsayicilik prensipleri ile

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
sosyal politikalar uretmeyi hedefliyoruz. 150

Bilinciyle Hareket Etmek



Liberty Hotels Group olarak, yillar icerisinde gelistirdigimiz calisanimiza saygi odakli is modelimiz, basarilarimizin
temelini olusturuyor.

Calisan memnuniyeti ve baglihgina gosterdigimiz onemin kurum kulturumuzu en iyi sekilde yansittigina inaniyoruz.

Bu dogrultuda calisma kosullarimizi iyilestirici uygulamalar ve calisanlarimizin gelisimine katkida bulundugumuz
projeler gerceklestiriyoruz.

Tesisimizde calisanlarimiz ise basladiklar anda Oryantasyon Egitimi programina alinarak, uymalari gereken
kurallar ve calisandan beklentilerimiz aciklanmaktadir.

Ayni zamanda tum otel calisanlarina hizmet kalitesini arttirmaya yonelik Liberty Hotels Genel DavranisStandartlari
egitimleri verilmektedir.

Boylelikle hem kurum kalturimuzu daha da guclendirmek hem de calisanlarimizin Liberty kualturumuzu yansitan en
yuksek davranis standartlarini ilke edinmesini, sirket ici ve disi tum iliskilerinde saygili, durust, guvenilir ve seffaf
olmasini, hicbir durum ve kosulda kisilerin etnik kokenine, cinsiyetine, kisisel tercihlerine, irkina, milliyetine,

ekonomik durumuna, engelliligine, yasinag, dinine ve diger inanislarina bagh olarak ayrimcilik yapmamasina destek
sagliyoruz.



Insan degerleri gelisiminin tesislerimizde strduralebilir gelisiminde en énemli etkenlerden biri olduguna inaniyoruz
ve calisanlarimizin yetenek ve performans gelisimini duzenli olarak takip ediyor, firsat esitligi ilkemizi yetenek ve
performans yonetimi konusunda mesleki egitim ve programlari ile gelisim olanaklari sunuyoruz.

Turizm ogrencilerinin calisma tecribesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz.

Calisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla destekliyoruz.

Mumkun oldugunca kendi calisanlarimizi yetistirerek, ust pozisyonlara kendi calisanlarimizi yukseltmeyi ve birlikte
bUyumeyi amachyoruz.

Kariyer gunleri planlayarak universite gezileri duzenlenmekte ve calisan istihdami saglanmaktadir.



Liberty Hotels Group olarak topluluk olmanin degerlerimize sahip cikarak saglanabileceginin
bilincindeyiz. Esitlik, cesitlilik ve kapsayiciiga onem veriyor, tum calisanlarimiza esitlik ilkesiyle
yaklasiyoruz.

Calisanlarimiza cinsiyet, irk, renk, dil ve din ayrimi yapmiyor is ortamimizda farkhliklardan
besleniyoruz.

Kurum ici calisan cesitlilik ve esitliginin saglanmasinin cok onemli olduguna inaniyoruz. Bu
nedenle kulturel cesitliligi ve firsat esitligini tesvik ediyoruz.

Cesitlilik ve kapsayiciligin sirket kultirumuzde yayginlasmasi icin egitimler ve aktiviteler
duzenliyoruz.

Toplumsal cinsiyet esitliginin kurum politikasi haline getirilmesine dnem veriyor,
sirketlerimizde tum insan degerleri sureclerimizi buna uygun olarak yurutuyoruz.

Farklihklarin uyum icinde calisabildigi is ortamimizda calisanlarimizin %21'unu X jenerasyonu,
%63'Unl Y jenerasyonu ve %14sini ise Z jenerasyonu olusturuyor. Calisanlarimizin genel yas
ortalamasi 33 ve %44’u 30 yasin altinda.

2022 yili tesisimizde kadin calisan oranimiz %34'dur. Kadinlarin toplumsal ve ekonomik
hayattaki varliginin guclenmesini ve is gucune katilim oraninin artmasini desteklemek ve
kurum kulturimuze bunu yansitmak icin calismalarimizi surdurmeyi hedefliyoruz.

GALISANLARIMIZIN
CINSIYET DAGILIMI-

2022

KADIN = ERKEK

CALISANLARIMIZIN
JENERASYON
DAGILIMI-2022

14%

21%

X KUSAGI Y KUSAGI
Z KUSAGI



Liberty Hotels Group olarak calisanlarimizin is yeri calisma kosullarinin iyilestirilmesi, meslek hastaliklarindan
korumak ve saglikli yasamak konusunda tesvik etmek ile uygun calisma ortamlarinin saglanmasini amacliyoruz.

ISG faaliyetlerimizi yasal mevzuatlara tam uyum ile bircok paydasimizi kapsayacak sekilde saglk ve guvenlik
risklerimizin yonetimini proaktif bir yaklasimla surdurtayoruz.

Mevzuat ve standartlara uyum cercevesinde, ISG profesyonelleri atamalarini gerceklestirmenin ardindan, ISG kurul
toplantilari yapilmasi, is kazalari ve ramak kala bildirimlerinin kayit altina alinmasi, kok neden analizlerinin yapilmasi,
harekete gecilmesi, ilk ise giriste ve periyodik olarak saglik kontrollerinin yapilmasi, risk analizlerinin yapilmasi, acil
durum eylem planlarinin hazirlanmasi, ortam ol¢ctmlerinin yaptiriilmasi gibi surecleri yonetiyor, takip ediyoruz.

Koruyucu, onleyici uygulamalarimiz tum calisanlarimiz, misafirlerimiz, taseronlarimiz (alt isveren) kapsiyor.

Calisan temsilcilerinin de katildigi Is Saghgi ve Guvenligi Kurulu ile G¢ ayda bir ve ihtiyac halinde anlik kurul toplantilar
gerceklestiriyoruz.

Yillik olarak Cevre, Is Saghgi ve Guvenligi Performans Raporu ile performansimizi Ust yonetime raporluyoruz.



Tesisimizde belirli zaman araliklarinda hemsiremiz gorev aliyor ve is yerimizde revir bulunuyor. Tum
calisanlarimiza saglik konularinda egitimler, periyodik saglhk taramalar, isbasi egitimleri veriyoruz.

Calisma ortamlarimizda duzenli olarak ortam aydinlatma olcimleri yaparak saglikli ve verimli kullanim agisindan
lUks degerlerini hedeflenen degerlere ulastirmaya calisiyoruz.

Is Sagligi ve Guvenligi Standartlarindan Odiin Vermemek alt stratejik odak alanimiz kapsaminda yer alan
hedeflerimiz;

calisanlarimizin refahini koruyacak ig yeri kogullarini saglamak,
mevzuat cercevesinde gerekli ISG egitimlerini saglamalk,
sifir kaza oranl bir organizasyon olmak,

isyerlerimizde calisanlarimizin ve misafirlerimizin saglik, huzur ve given iginde konaklayabilmesi yapabilmesi igin,
her zaman gerekli cabayi sarf etmeye hazir bir tesisi olarak ISG calismalarimiza devam edecegiz.



Liberty Hotels Group olarak gerceklestirdigimiz sosyal sorumluluk projeleriyle toplumsal hayata katki saglamayi,

toplumun gelisimini ve guclendirilmesini amaclhyoruz. Sosyal sorumluluk projelerimizin surdurulebilir bir kimlikte
olmasini onemsiyoruz.

Her yil Fethiye Belediyesi Gecici Hayvan Bakim Merkezine mama bagisinda bulunuyoruz ve sevgili dostlarimizia
vakit geciriyoruz.

Ozyer Grup bu bakis acisi ile Fethiye ilce merkezinde cami ve okul insaatlar yaptirmakta, ayrica her sene verdigi
burslar ile ogrencilere destek olmaktadir.

Orman varligimizin artmasi icin fidan dikimi bagisinda bulunulmustur.

Bunlara ilave geleneksel olarak Kizilay’a otellerimiz calisanlan tarafindan gonullt olarak kan bagisi etkinlikleri
yapiimaktadir.

Yore halkina ramazanda iftar yemegi verilmektedir.

DEKAMER dernegi ile caretta yasam alanlar Uzerine gorusmeler saglanarak iyilestirmeler yapilmaktadir.



Bolgede bulunan kamu kuruluslari, STK gibi organizasyonlarla is birligi cercevesinde 6zel indirimli yemek
organizasyonlari veya bagislar yapiilmaktadir.

Fethiye Sosyal Hizmetler madarlagi ile yapilan isbirligi neticesinde; Toplumsal Cinsiyet ve Kadina Yonelik Siddetle
Mucadele, Cocuk Ihmal ve Istismari ve Cocuklarda Mahremiyet Bilinci, engelli bireylerle iletisim, Aile egitim
program uzerine egitimler yapilmaktadir.

Bolgede bulunan dis poliklinigi, hastane, kres, kirtasiye, spor salonu yerleri ile anlasma yaparak calisanlarimizi 6zel
indirimli fiyatlar ile tercih edilebilir kilmaktayz.

Misafirlerimize Surdurulebilirlik panosu , info kanal ve mobil aplikasyonumuzda cevredeki dogal ve tarihi yerleri
tanitmakta, yerel Pazarlarimizi, toplu tasima saatlerini, tesisimizde yapilan surdurulebilirlik calismalarini
anlatmaktayiz.

Sosyal sorumluluklarimiz kapsaminda tum calisanlarimiza katilimi ile halk plajlari ve ormanlik alanlarda sezon

sonu ve sezon basinda “mintika temizligi” aktiviteleri duzenlenmektedir.



Sundia Exculusive By Liberty bunyesinde bulunan ve calisanlarimizdan olusan Sosyal Komite ile birlikte duzenli
toplantilar ve organizasyonlar yapilmaktadir.

Calisanlarimiza lojman kullanimi, servis kullanimi, doctor ofisi kullanimi, camasirhane kullanimi, dogum gunu
kutlamalari, 6zel gun kutlamalari(kadinlar gunu, anneler gunu vs), evlenme-dogum gibi durumlarda altin yardimi,
tekne turlari, voleybol turnuvalari, departman bazl motivasyon etkinliklerine ilave olarak;

Anlasmali hastanemiz tarafindan kendileri ve aileleri icin 6zel indirim

Calisanlarimiz icin anlasmali oldugumuz kirtasiye indirimi,

1 yili dolduran calisanlarimiz icin “Liberty Izni”

Tesisimizde ¢cocugu olmasi durumunda bir misafir odamiza isim verilmesi

Bize her an onerilerini bildirmeleri icin dijital mobil app bulunmasi

Liberty Group ait Kidrak Plajimizda ve sarrafiyemizde calisanlarimiz icin 6zel indirim

Kendileri ve aileleri ile birlikte tesisimizde 1 gunluk tatil imkani

Ramazan bayraminda kendilerine ve ailelerine destek olmak icin verilen hediye alisveris kartlari
Sezon boyunca yararlanabilecekleri “Askida giysi uygulamasi”

Sezon sonu misafirlerden kalan esyalarin kullanimiicin “Dostluk Pazar
Genel alanlarda calisanlarimizin kisa mola verebilmeleri icin “staff” masalar ayrilmaktadir.
Acik Kapi politikast ile calisanlarimiz bize her an ulasabilmektedir.



MISAFIR MEMNUNIYETI VE YEREL TOPLUMA SAYGILIYIZ;

Liberty Hotels Group; Marka degerini ve misafir memnuniyetini arttirmayi, sahip oldugu markalari yayginlastirmayi, konaklama sektorunde
en iyi hizmeti vermeyi ve surekli iyilestirmeyi, misafirlerimizin sagligi ve guvenligini saglamak, tedarik zincirimizde yerel istihdam, yerel is
gucu ve yerel tedarik kapasitesini destekleme daima onceliklerimizin arasinda yer ahyor.
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Misafir Memnuniyetini
Arttirmak

Kaliteli ve Surdurulebilir
hizmetler Sunmak

Sorumlu Tedarik Zinciri
Yonetimi Saglamak

Yerel Ekonomiyi
Desteklemek

Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her turlt kaynaktan
gelen tim misafir sikGyetlerini takip etmek, sikayetleri
cozumlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek
sikGyetleri kendimiz icin firsata dontstirmek oncelikli
degerlerimizdir...

Liberty Otelleri bunyesinde sunulan hizmetler “Misafir
Odaklilhik™ prensibine dayanir. Surekli iyilestirme
kapsaminda, misafirlerin beklentilerini karsilamak en buyuk
hedefimizdir.

Tedarik zincirinde izlenebilirligi
artirmak icin calistyoruz.
Ve yerel ekonomiyi destekleme icin calismalar
gerceklestiriliyoruz.
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Liberty Hotels Group; Marka degerini ve misafir memnuniyetini arttirmayi, sahip oldugu markalar
yayginlastirmayi, konaklama sektorinde en iyi hizmeti vermeyi ve surekli iyilestirmeyi
hedeflemektedir.

Liberty Otelleri bUnyesinde sunulan hizmetler “Misafir Odakhlik” prensibine dayanir. Surekli
lyilestirme kapsaminda, misafirlerin beklentilerini karsilamak ve sundugumuz hizmetlerin kalitesi
hakkinda misafirlerimizden geri bildirim alabilmek icin Misafir anketleri kullaniimaktadir.

2021 yilindan itibaren “Mobil aplikasyon” ve 2022 yili itibariyle “Trust You” programlari ve “lcibot
Uygulasi” sayesinde misafirlere en kisa surede geri bildirim yapmayi ve ¢cozum odakl calismayi
saglamis bulunmaktayiz.

Misafirlerimiz otelde kalis sUresince ya da otelden ayrildiktan sonra sikayetlerini bildirebilirler. Etkin
bir misafir geri bildirim sureci takibi icin internet Uzerinden kullanmis oldugumuz yazilim aracihgiyla
misafirlerimizin online sitelere yapmis oldugu yorumlar tek bir platformdan takip edilebilmekte ve
cevaplanabilmektedir. Bu geri bildirimler ilgili bolim yoneticileri tarafindan takip edilmekte,
toplantilarimizda degerlendirilmekte ve iyilestirici faaliyetler belirlenmektedir

Misafirlerimize guler yuzlu davranmak, misafirin bir sikayeti veya istegi oldugunda yetki dahilinde
cozmeye calismak, misafirimize tatil icin dogru yerde oldugunu hissettirmek tum calisanlarimizin
ortak amacidir.




Liberty Hotels Group olarak tum tesislerimizde misafirlerimizin saghgini ve
yasam kalitesini yuksek duzeyde korumak en buyuk onem verdigimiz
kriterlerimizdendir.

Ulkemizin Gida Glvenligi Mevzuatinin yani sira Avrupa Birligi Gida
Guvenligi Politikasini da ayrica temel aldik. Gida hijyeni, hayvan ve bitki
sagligl, bulastiricilar ve kalintilar bashklarinda ISO 22000 Gida Guvenligi
Yonetim Sistemlerini i¢csellestirdik.

Gida guvenligi yonetimi uygulamalarimiz sertifikasina sahip oldugumuz ISO
22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi standartlar dogrultusunda
yurutulmektedir.

Hammadde, depolama, uretim ve sunumun tum asamalarinda
misafirlerimize, calisanlarimiza kaliteli ve insan sagligi icin gida guvenligine
uygun urunler, hizmetler sunmak, Gida Guvenligi Yonetim Sistemlerimizi
surekli iyilestirmek ve surdurulebilir hizmetler sunmak her zaman temel
prensiplerimiz olacaktir.
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Liberty Hotels Group olarak satin alma faaliyetlerimizde surdarulebilir turizmin gerekliliklerini yerine getirmeyi, tum
tedarikcilere esit, adil ve acik firsatlar vermeyi ve karsilikli given yolu ile isbirliklerimizi surddrmeyi amaclyoruz.

Tedarikcilerimizle gerceklestirdigimiz is birliklerimizi yasalar ve ulusal mevzuatlara uygun olarak yonetiyor; tedarik
zincirimizde surdurebilir turizm prensiplerinin benimsenmesini tesvik ediyoruz.

Tedarikcilerimiz ile olan iletisimi duzenli bir sekilde saglamak, tedarikcilerimizin performansini takip etmek amaciyla
Tedarikci ziyaretleri gerceklestiriyor ve tedarikcilerle gorusmeler yapiyoruz.

Calisanlarimiza ve Misafirlerimize saghkli urun ve hizmet sunmak amaciyla Gida Tedarik ettigimiz tedarikcilere yerinde
denetimler gerceklestiriyoruz.

Liberty Otelleri olarak satin alma, hammadde tedarigi ve hizmetlerin tedarigi olmak uzere iki surecte
gerceklesmektedir. Bu Surecte talep edilen drunlerden 3 fiyat teklifi alinir ve tekliflerde karsilagtirma yapilirken fiyata
ilave olarak kalite, ISG, Cevre kriterlerine uygunluk dikkat edilir.

Elektrikli buyuk alet (buzdolabi, mikrodalga, firin vb. gibi) satin alinirken dustk enerji ile calisan aletler tercih edilir.
Mumkun olan yerlerde ithal mallar yerine yerel olarak Gretilmis Granler satin alinir.

Uranler satin alinirken, dzellikle geri donlstirtlmis trinlerden yapilanlar veya geri donlstirulebilir olanlar,
surdurulebilir sekilde uretilmis/surdurulebilir kaynaklardan saglanmis, Adil ticaret/organik/FSC/MSC vs., daha az
ambalajla teslim edilen, enerji ve su tasarrufu saglayan, cevre acisindan surdurulebilir olanlar tercih edilir.



Liberty Hotels Group olarak satin alimlarimizi mumkun oldugunca yakin
bolgelerden yapmaktayiz.

Boylece tedarikci firmalarin teslimat araclarinin CO2 salinimlarini minimize
ederek cevreye yapilan etkilerin azaltiilmasi hedeflenmekte ve bolge calisanlari
desteklenmektedir.

I DUNYA KADINLA
" GONON KUTLU OLSUl
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Satin alma yapilan tedarikcilere politikalarimizdan, Yonetim sistemlerimizden,
surdarulebilirlik calismalarimizdan, cevre ve sosyal sorumluluk projelerimizden
ayrica satin alma kriterlerimizden bahsettigimiz bilgilendirme sunumunu
paylasmaktayiz.

Yerel ekonomiye olan katki saglamak icin tedarik edilen urunlerin % 85’e yakin
cok buyuk bir kismi yerel pazardan tedarik edilmektedir. Bu tedarikcilerden 17°si
Fethiye'nin yerli firmalarindan secilmistir.

Kadin girisimlerimiz desteklemek adina Dunya Kadinlar gtnlerinde Fethiye'de el
iIslemeciligi yapan kadin girisimcilerimizden urunler almaktayiz.



Liberty Hotels Group olarak marka degerini ve misafir memnuniyetini arttirmayi, sahip oldugu markalari yayginlastirmayi,
konaklama sektorunde en iyi hizmeti vermeyi ve surekli iyilestirmeyi hedeflemektedir. Daha uzun yillar tlkemize deger katacak
surdurulebilir otel calismalar yaparak, dijital dontusumlu uygulamalar yakindan takip ederek is sureclerimize surdurulebilirligi
entegre ederek, bilgi islem alt yapilarimizi her gegcen gin daha da gliclendirip ve inovasyon konularinda misafirlerimizin,
calisanlarimizin ve tum paydaslarimizin degisen ihtiyaclarina yanit verirken karsilastigimiz cevresel ve sosyal sorunlara karsi

bir cozum yolu olarak calismalarimizi devam ettirmeyi hedefliyoruz.

HEDEFLERIGIN INSANAYAKISIRIS
URTAKlIKlAR iKBIVIl . .
VEEKONOMIKBUYUME Paydaslarimizla uzun déonemli, seffaf, yapici ve

saygiya dayali iliskiler kurarak iletisimimizi dogru,
tutarl ve zamaninda surdurmeyi hedefliyoruz.

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIK BOYUME
Surdurulebilir ekonomik deger yaratmak icin yerel

istihdama oncelik veriyor, surdurulebilir kar
elde etmeye yoneliyoruz.
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ORTAKLIKLAR
Dijitallesme ve Inovasyon konularinda misafirlerimizin,

calisanlarimizin ve tum paydaslarimizin degisen ihtiyaclarina

@ yanit verirken karsilastigimiz cevresel ve sosyal sorunlara karsi
bir cozum yolu olarak goruyoruz..




Liberty Hotels Group surdurulebilirlik calismalarinin temel prensiplerinden biri de, guclu ve etkili paydas iliskileridir.
Bu baglamda Liberty otelleri olarak paydaslarimizi; faaliyetlerimizden etkilenen ve faaliyetlerimizi etkileyen, ayni
zamanda kuresel amaclara, surdurulebilirlik hedeflerimize ulasmada etkileri olabilecek kisi ve kuruluslar seklinde

tanimhyoruz.

Deger zincirimizdeki her bir paydasin ihtiyag ve beklentisini degerlendirirken, fikir ve geri bildirimlerini strekli
lyilestirme calismalarimizin dnemli bir girdisi olarak goruyoruz.

ktilarla bu beklentilere olculu
aslarimizin surece dahil
ikkatle degerlendiriyoruz.

Paydaslarimizin beklenti ve ihtiyaclarini dogru tespit etmeye, faaliyet ve elde ettigimiz ¢l
bicimde yanit vermeye calisiyoruz. Bu dogrultuda gerceklestirdigimiz her faaliyette, payo
edilmesine ve bilgilendirilmesine 6zen gosterip paydaslarimizdan gelen geri bildirimleri

Hem i¢c paydaslarimiz olan calisanlarimiza hem de faaliyetlerimiz suresince etkilesimde bulundugumuz tum dis
paydaslarimiza karsi sorumluluklarimizin bilincinde olarak, guven yaratan istikrarli iliskiler insa etmek seffaflik,
dogruluk ve sadakate dayal bir yaklasim benimsemek acik, kolay erisilebilir ve yapici bir iletisim sunmak Liberty

otelleri olarak benimsemekteyiz.

Farkl paydaslarla, farkli odak alanlarinda iletisim kurarken aldigimiz tum karar ve aksiyonlari surdurulebilirlik

onceliklerine uyumlandirmayi hedefliyoruz.

Liberty Otelleri bashca paydaslarimiz; misafirlerimiz/musterilerimiz, Grun ve hizmet tedarikcilerimiz, tur operatoru ve
acenteler, hava yolu sirketleri, danismanlarimiz, komsularimiz, kamu kurum kuruluslar, resmi kurumlar, sivil toplum

kuruluslar, calisanlarimiz, sosyal medya, basin vs. olarak siniflandiryoruz.



Liberty Hotels Group olarak, yillar icerisinde gelistirdigimiz calisanimiza saygi odakli is modelimiz, basarilarimizin
temelini olusturuyor ve surdurulebilirlik odagimizla misafirlerimiz, calisanlarimiz ve paydaslarimiz icin uzun vadeli
cevresel, sosyal ve ekonomik deger yaratmayi onemsiyoruz.

Calisanlarimiza olusturdugumuz istihdam firsatlari ve yerel tedarikci secimlerimiz ile yerel kalkinmaya destek oluyor
ekonomik surdurulebilir deger yaratiyoruz.

Yatinnmlarimizi daha surdurulebilir kaynaklara ve surddrulebilir teknolojilere yonlendiriyoruz. Surduarulebilirlik bilincinin
sirketimizde yayginlasmasi icin calisirken en onemli paydasimiz olan calisanlarimizin ekonomik refahina 6nem
VEeriyoruz.

Bu dogrultuda calisan ucretlerimizi cinsiyet bazinda ayrim yapmadan belirliyor ve calisanlarimizin yasam
kalitelerini yukseltecek uygun ucretlendirme politikalar izliyoruz.

Liberty Hotels Group, misafir guveni ve memnuniyetinin saglanmasi dogrultusunda calisan ve saglam adimlar
atmaya devam eden ve hizmet verdigi tum sektorlerde daha surdurulebilir kalkinma saglamayi hedeflemektedir



Liberty Hotels Group olarak, dijital donusum uygulamalarini yakindan takip ediyor is sureclerimize entegre etmek
icin calisiyoruz. Bilgi islem alt yapimizi her gecen gun daha da guclendirmeyi hedefliyoruz.

Inovasyon konularinda, misafirlerimizin degisen ihtiyaclarina yanit verirken karsilastigimiz cevresel ve sosyal
sorunlara karsi bir cozum yolu olarak goruyoruz.

Teknolojideki yenilikleri takip ederek kademeli iyilestirmeler ile yeni tasarimlarimizda cevreye duyarl ve inovatif
yaklasimlar sergilemeyi hedefliyoruz.

Dijitallesme ile surdurulebilir sirket olma yolunda emin adimlar atarken faaliyetlerimizi de bu yonde gelistirecek
inovatif cozUmler arayisina devam ediyoruz. Strdurulebilir Projemiz kapsaminda ham madde olarak elma
kabugundan vegan deri kullanimimiz inovatif cozUmlerimize bir ornektir.

Yeni teknolojilerin is sureclerimize entegrasyonu icin gerekli aksiyonlari aliyor, Dongusel ekonomi is modelli
projelerimiz dogrultusunda inovasyon kulturunu tum sirketimizde benimsiyor ve surdurulebilirlik icin Ar-Ge ve

inovasyon yatirimlarimizi artirmayi hedefliyoruz.



Liberty Hotels Group genelinde dogal afetler, olaganustu hava olaylari, iklim krizi, biyolojik cesitlilik, dogal
kaynaklarin verimli kullanimi, geri kazanim ve dongusel ekonomi, calisan haklari ve firsat esitligi, paydas
ekonomisine katki ve surdurulebilir ekonomik buyume gibi strdurulebilirlik risklerinin yonetimi calismalari etkin bir
sekilde yuratulmektedir.

s sagligi ve guvenligi, Griin ve hizmet sorumlulugu, inovasyon, is etigi, yasal uyum, riisvet ve yolsuzlukla micadele
gibi riskler, stratejik, operasyonel ve uyum risklerine dair etkileri, is surekliliginin saglanmasi ve operasyonlarin
dayaniklihginin artinlmasi acilarindan énemlidir. Bunun yanisira, cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlari nedeniyle
ayni zamanda surdurulebilirlik risk yonetimi calismalari kapsaminda ele alinmaktadir.

Risklerin yonetimini desteklemeye yonelik olarak kapsamli ve guclu bir i¢ kontrol yapisi isletiyoruz. Bu yapi icerisinde,
sirket politika, prosedur, yonetmelik ve gorev tanimlarini belirliyoruz. Riski Gstlenen ve yoneten birimler, kendi
alanlarinda belirlenen i¢ kontrol faaliyetlerini yerine getirmek ve muhafaza etmekten sorumlu olarak risk yonetimi ve
ic kontrol yapisinin birinci kontrol hattini olusturuyor.

Risk ve firsatlar degerlendirme analizimizi yaparken amacimiz maruz kaldigimiz riskleri tanimlayip, proaktif olarak
onlem almak ve bu onleme calismalarimizi birer firsat alanina donusturmektir.

Gerceklestirdigimiz risk ve firsat degerlendirmeleri ve turizm surdurulebilirlik donusumuyle turizm sektorimuzun
surdurulebilirligine katki saglamayi hedefliyoruz.



2022 Surdurulebilirlik Raporumuz ve surdurtlebilirlik
performansimiza yonelik fikir, Oneri ve sorulariniz i¢cin
quality@sundiafethiye.com e-posta adresi lizerinden bize
ulasabilirsiniz.
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